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Outline:	  
	  
-‐  Organi	  centrali	  di	  Ateneo	  ed	  organizzazione	  
didaCca	  

-‐  Quadro	  normaEvo	  nazionale	  ed	  internazionale	  
-‐  Assicurazione	  Qualità	  (AQ)	  nella	  normaEva	  ed	  in	  
Ateneo	  

-‐  AVA	  ed	  Accreditamento	  periodico	  delle	  sedi	  e	  dei	  
CdS	  

-‐  Sistema	  AQ	  nei	  CdS	  (indicatore	  AQ5)	  



Processo	  Bologna,	  	  1999	  

Obiettivo generale 

Costruire entro il 2010   uno  Spazio  Europeo 
dell’Istruzione superiore, al fine di accrescere 

loccupabilità e la mobilità dei cittadini europei e 
promuovere l’istruzione superiore europea nel 

mondo 

Obiettivi specifici: 5. Cooperazione per la qualità 

47 paesi  



Berlino	  2003	  

Bergen	  2005	  



Linee	  guida	  Europee	  di	  assicurazione	  di	  qualità:	  
-‐  Standard	  per	  le	  procedure	  di	  assicurazione	  
della	  qualità	  all’interno	  degli	  Atenei	  

-‐  Standard	  per	  la	  valutazione	  esterna	  dei	  
sistemi	  di	  assicurazione	  della	  qualità	  degli	  
Atenei	  

-‐  Agenzie	  di	  valutazione	  (autonomia,	  risorse	  e	  
definizione	  pubblica	  delle	  procedure	  seguite)	  

2000	  



1	  





1	  
2	  





DM	  47/2013	  ha	  previsto	  gli	  indicatori	  e	  i	  criteri	  per	  l’accreditamento	  
iniziale	  e	  periodico	  delle	  sedi	  e	  dei	  corsi	  di	  studio	  	  
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Valutazione interna 

Valutazione esterna Valutazione Periodica Accreditamento 
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Autovalutazione/AQ 

CEV - ANVUR 

Nucleo di Valutazione 



percorso	  

sistema	  

Efficienza:	  fare	  il	  migliore	  uso	  
delle	  risorse	  disponibili	  
	  

Efficacia:	  raggiungere	  gli	  
obie3vi	  previs5	  

Valutazione:	  risultato	  compreso	  in	  una	  
scala	  di	  valori	  
	  

Accreditamento:	  risultato	  appartenente	  
ad	  una	  scala	  binaria	  (si/no)	  





Ateneo	  

StruZura	  DidaCca	  (Scuola,	  
DiparEmento)	  

Corso	  di	  Studio	   CdS	  –	  Gruppo	  
Riesame	  

	  

CDP-‐S	  
Commissione	  
DidaCca	  	  
PariteEca	  
Dip.-‐Scuola	  

Presidio	  
Qualità	  Ateneo	  

NdV	  Nucleo	  di	  
Valutazione	  

SUA,	  Riesame	  
annuale	  e	  	  
ciclico	  

Relazione	  
annuale	  	  
CDP-‐S	  
	  
	  

Relazione	  
annuale	  NdV	  

Indicatori	  ministeriali	  
PQA-‐Dip	  

Opinioni	  studenE	  -‐	  

Opinioni	  docenE	  -‐	  

Opinioni	  laureaE	  e	  
tasso	  occupazione	  –	  

Almalaurea	  	  

Consultazione	  parE	  
sociali	  -‐	  CdS	  

RapporE	  mondo	  lavoro	  
–	  Tirocini	  JP	  

Assicurazione	  di	  qualità	  di	  Ateneo	  (filiera	  didaCca)	  







Direzione	  Programmazione,	  Qualità	  e	  Valutazione	  	  ©	  UniTO	  

Il	  Piano	  Strategico	  si	  declina	  su	  3	  Finalità,	  con	  specifici	  
obie3vi,	  azioni	  e	  indicatori...	  

Il	  Piano	  Integrato	  verrà	  sviluppato	  in	  
cascata	  dall’ambito	  strategico,	  con	  obie3vi	  
e	  azioni	  che	  si	  riconducono	  sia	  alle	  tre	  
Finalità,	  sia	  ai	  tre	  assi	  dell’Area	  Trasversale.	  

Responsabilità	  
sociale	   Ricerca	   Dida3ca	  

Assicurazione	  	  
Qualità	  

Innovazione	  
Semplificazione	   Sostenibilità	  

Poli5che	  
qualità	  

specifiche	  
sulle	  finalità	  

Poli5che	  
qualità	  

trasversali	  

…e	  su	  un’area	  trasversale	  che	  si	  sviluppa	  su	  tre	  assi.	  

FINALITA’	  STRATEGICHE	  

AREA	  TRASVERSALE	  

Le	  PoliEche	  della	  Qualità	  si	  
sviluppano	  sia	  con	  obie3vi	  specifici	  
sulle	  singole	  Finalità,	  sia	  con	  obie3vi	  
trasversali	  lega5	  all’asse	  AQ	  

Focus:	  
ü  Integrare	  performance,	  trasparenza	  e	  

an5corruzione	  (Linee	  guida	  Anvur)	  	  
ü  Obie3vi	  organizza5vi	  
ü  Proge3	  di	  innovazione	  
ü  Obie3vi	  DireUore	  generale	  e	  Dirigen5	  
	  

12/11/2015	  

VERSO	  IL	  PIANO	  STRATEGICO	  2016	  –	  2020	  (UNITO)	  
Il	  nuovo	  Documento	  di	  Programmazione	  Integrata	  2016	  
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Corso	  di	  studio	  
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RAD	  e	  manifesto	  

SUA	  e	  riesami	  



TuC	  i	  CdS	  hanno	  
avuto	  
l’accreditamento	  
iniziale	  



Le	  visite	  sono	  cominciate	  nell’autunno	  2014	  con	  gli	  
atenei	  di	  Perugia	  e	  L’Aquila.	  Nel	  2015	  sono	  in	  calendario	  
15	  visite	  (di	  cui	  5	  a	  università	  telemaEche).	  Nell’arco	  di	  5	  
anni	  saranno	  visitaE	  tuC	  gli	  atenei.	  















-‐  SUA-‐CdS	  
-‐  Riesame	  annuale	  
-‐  Riesame	  ciclico	  
-‐  Relazione	  annuale	  CDP-‐S	  



AQ5.a)	  La	  domanda	  di	  formazione	  
AQ5.b)	  I	  risultaE	  di	  apprendimento	  aZesi	  ed	  
accertaE	  
AQ5.c)	  L’ingresso,	  il	  percorso	  e	  l’uscita	  dal	  CdS	  
AQ5.d)	  L’esperienza	  dello	  studente	  
AQ5.e)	  L’accompagnamento	  al	  mondo	  del	  lavoro	  



Domanda	  di	  formazione	  



RisultaE	  di	  apprendimento	  



CriEcità	  ed	  intervenE	  correCvi	  carriere	  



Sinergia	  e	  coinvolgimento	  studenE	  



Accompagnamento	  mondo	  lavoro	  







Esempio	  di	  domande	  CEV	  agli	  studenE	  
	  
•  Perché	  vi	  siete	  iscri3	  a	  questo	  corso?	  
•  Vi	  è	  noto/chiaro	  il	  profilo	  professionale	  che	  il	  corso	  vuole	  formare?	  Vi	  sono	  no5/

chiari	  i	  ruoli/le	  funzioni/le	  a3vità	  per	  le	  quali	  vi	  state	  preparando?	  
•  Le	  informazioni	  sulle	  caraUeris5che	  degli	  insegnamen5	  (programma,	  contenu5,	  

modalità	  d’esame,	  materiale	  dida3co,	  ecc.)	  sono	  disponibili	  per	  tu3	  gli	  
insegnamen5	  prima	  dell’inizio	  delle	  lezioni	  e	  sono	  facilmente	  reperibili?	  

•  A	  vostro	  parere,	  i	  docen5	  del	  corso	  si	  coordinano	  tra	  di	  loro	  o	  ciascuno	  va	  per	  la	  sua	  
strada	  senza	  preoccuparsi	  di	  quello	  che	  fanno	  gli	  altri?	  

•  Ritenete	  che	  uno	  studente	  ‘normale’	  che	  si	  impegna	  regolarmente	  possa	  riuscire	  a	  
laurearsi	  nei	  tempi	  previs5?	  	  

•  Nelle	  aule	  e	  negli	  altri	  locali	  dove	  si	  svolgono	  le	  a3vità	  dida3che	  trovate	  
generalmente	  posto	  a	  sedere?	  Ritenete	  che	  tali	  struUure	  siano	  adeguate	  e	  funzionali	  
allo	  svolgimento	  della	  dida3ca	  in	  termini	  di	  acus5ca,	  illuminazione,	  temperatura,	  
apparecchiature	  mul5mediali	  u5lizzate?	  	  

•  I	  risulta5	  dell’elaborazione	  dei	  ques5onari	  che	  compilate	  vi	  vengono	  resi	  no5?	  Avete	  
l’impressione	  che	  il	  corso	  tenga	  effe3vamente	  conto	  di	  tali	  risulta5	  per	  risolvere	  i	  
problemi	  evidenzia5?	  	  

	  
	  



Esempio	  di	  domande	  CEV	  ai	  docenE	  
	  	  
•  Avete	  partecipato	  ad	  incontri/momen5	  di	  discussione	  con	  le	  par5	  sociali	  rela5vi	  a	  

contenu5	  del	  corso	  e	  professionalizzazione	  dei	  laurea5?	  
•  I	  docen5	  del	  corso	  sono	  coinvol5	  nella	  progeUazione	  del	  corso	  stesso?	  	  
•  Ritenete	  che	  uno	  studente	  ‘normale’	  che	  si	  impegna	  regolarmente	  possa	  riuscire	  a	  

laurearsi	  in	  corso?	  
•  Qual	  è	  il	  vostro	  giudizio	  sulle	  infrastruUure	  disponibili?	  E	  sul	  personale	  tecnico-‐

amministra5vo	  disponibile?	  	  
•  Qual	  è	  il	  vostro	  giudizio	  sui	  servizi	  di	  supporto	  (orientamento	  in	  ingresso,	  orientamento	  e	  

tutorato	  in	  i5nere,	  orientamento	  in	  uscita)?	  
•  Quali	  sono	  secondo	  voi	  le	  cause	  principali	  di	  abbandoni,	  lenta	  progressione	  nella	  carriera	  

degli	  studen5	  e	  tempi	  di	  laurea?	  
•  Se	  poteste	  migliorare	  una	  cosa,	  che	  cosa	  migliorereste?	  
•  I	  risulta5	  delle	  valutazioni	  degli	  studen5	  (Edumeter)	  e	  dei	  docen5	  sono	  presenta5	  e	  

discussi	  in	  CCLI?	  
•  Avete	  partecipato	  a	  incontri	  o	  a	  inizia5ve	  di	  formazione	  sull’assicurazione	  della	  qualità	  

organizza5	  (promossi)	  dall’Ateneo?	  
•  Come	  valutate	  la	  disponibilità	  di	  risorse	  rispeUo	  a	  quelle	  disponibili	  per	  gli	  studen5	  degli	  

altri	  Corsi	  dell’Ateneo?	  E	  rispeUo	  a	  quella	  di	  analoghi	  CdS	  della	  stessa	  classe	  di	  altri	  
atenei?	  

	  



Ruolo	  del	  personale	  TA:	  
	  
-‐  1)	  Segreteria	  studen5	  e	  ges5one	  carriere	  (e.g.	  supporto	  in	  
ingresso,	  consulenza	  alla	  ges5one	  delle	  carriere);	  

-‐  2)	  Supporto	  nelle	  poli5che	  di	  AQ	  (e.g.	  contributo	  per	  SUA	  e	  per	  
Riesame,	  partecipazione	  di	  rappresentan5	  al	  gruppo	  del	  riesame	  
ed	  al	  CCS);	  

-‐  3)	  Supporto	  nelle	  a3vità	  dida3che	  (e.g.	  aule	  e	  ges5one	  delle	  
aule	  e	  del	  materiale	  dida3co);	  

-‐  4)	  Servizi	  di	  appoggio	  ai	  moduli	  di	  insegnamento	  (e.g.	  
esercitazioni,	  laboratori,	  poli5che	  di	  sicurezza);	  

-‐  5)	  Servizi	  finalizza5	  a	  favorire	  l’occupabilità	  dei	  laurea5	  del	  CdS	  
(e.g.	  5rocini,	  5rocini	  extra-‐curriculari,	  job-‐placement).	  
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Take	  home	  message	  

-‐  La	  CEV	  è	  cos5tuita	  da	  un	  gruppo	  di	  colleghi	  che	  si	  è	  resa	  disponibile	  a	  fare	  un	  
servizio	  alla	  comunità	  nazionale	  ed	  internazionale.	  

-‐  La	  CEV	  ha	  il	  mandato	  di	  porsi	  in	  un	  aUeggiamento	  di	  “ascolto/apprendimento”	  
e	  di	  costruire	  un	  clima	  di	  fiducia	  e	  di	  dialogo.	  	  

-‐  Gli	  incontri	  non	  saranno	  esami,	  lezioni	  o	  tantomeno	  interven5	  a	  un	  congresso.	  
Per	  quanto	  possibile	  è	  opportuno	  evitare	  la	  retorica	  e	  fare	  sempre	  riferimento	  
a	  casi	  concre5.	  



Take	  home	  message	  
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-‐  AVA	  non	  è	  una	  procedura	  AmministraEva…	  E’	  un	  processo	  culturale,	  prima	  
ancora	  che	  amministra5vo,	  da	  implementare	  ….	  

-‐  Per	  avviare	  la	  procedura	  è	  necessario	  inves5re	  molto	  tempo	  e	  molte	  risorse	  
-‐  Una	  chiave	  fondamentale	  è	  il	  coinvolgimento	  aCvo	  ed	  informato	  del	  maggior	  

numero	  di	  persone	  in	  tu3	  i	  ruoli	  (docen5,	  personale	  TA,	  studen5).	  	  
-‐  Tu3	  devono	  (dovrebbero)	  avere	  chiari	  procedure	  e	  ruoli	  (chi	  fa	  cosa	  e	  perché,	  

cosa	  serve	  il	  contributo	  al	  progeUo	  generale)	  



Take	  home	  message	  
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-‐  AUenzione!	  Non	  sono	  valuta5	  i	  risulta5	  oUenu5	  ma	  le	  procedure	  aUuate	  !!!!!	  
-‐  Alcuni	  docen5	  e	  studen5	  dovrebbero	  acquisire	  la	  qualifica	  di	  CEV	  
-‐  La	  cosa	  fondamentale	  è	  presentarsi	  come	  un	  gruppo	  (Ateneo,	  Dipar5mento,	  

CdS	  a	  livello	  di	  organizzazione	  della	  dida3ca	  e	  di	  AQ	  ma	  anche	  PI,	  docen5,	  
studen5	  a	  livello	  di	  CdS)	  coeso	  che	  lavora	  sinergicamente	  ad	  un	  unico	  
obie3vo…	  



Grazie	  per	  l’aZenzione!	  
	  

Domande?	  


